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ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ 

ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ
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ñʆʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ïʩʠʩʪʝʤʦʦʙʨʘʟʫʶʱʘʷ 

ʚʝʱʴ. ʆʪ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʟʘʚʠʩʠʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ, ʥʦ ʠ ʙʫʜʫʱʝʝ ʈʦʩʩʠʠ".

ɺ.ɺ. ʇʫʪʠʥ
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ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ

ü ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʡ ISO-9000ʪʨʝʙʫʝʪ, 
ʯʪʦʙʳ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʣʦʩʴ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 
ʢʦʥʝʯʥʳʤ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ (ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʝʡ), ʘ 
ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʤ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʦʙʫʯʝʥʠʷ.

ü ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ 
ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʘ ʙʝʟ ʚʭʦʜʥʦʛʦ, ʪʝʢʫʱʠʭ ʠ 
ʠʪʦʛʦʚʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʝʡ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʪʝʩʪʦʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡ, 
ʪʘʢ ʢʘʢ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʯʝʩʢʦʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠʤʝʝʪ 
ʥʝʦʩʧʦʨʠʤʳʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩʦ ʚʩʝʤʠ 
ʜʨʫʛʠʤʠ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʯʝʩʢʠʤʠ ʤʝʪʦʜʠʢʘʤʠ.
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ʇʨʦʙʣʝʤʘ ʦʮʝʥʢʠ 

ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ
ʎʝʣʴ ʜʦʢʣʘʜʘ: ʧʦʢʘʟʘʪʴ, ʯʪʦ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ 
ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʮʝʥʢʠ ʫʯʝʙʥʳʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 
ʢʦʪʦʨʦʡ ʤʦʞʥʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʳʝ ʠ ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʳʝ 
ʜʘʥʥʳʝ ʚʧʦʣʥʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦ.

ɽʩʣʠ ʞʝ ʪʘʢʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʠʤʝʝʪʩʷ, ʪʦ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʝʸ 
ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʝʩʣʦʞʥʦ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʡ ʠ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʫʯʝʙʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʠʤʝʶʪʩʷ 
ʪʨʝʥʜʳ ʢʘʞʜʦʛʦ ʫʯʝʥʠʢʘ, ʢʣʘʩʩʘ, ʧʘʨʘʣʣʝʣʠ, ʰʢʦʣʳ.

ʕʪʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʦʥʠ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʳ, ʥʘʜʸʞʥʳ, 
ʜʦʩʪʫʧʥʳ ʚʩʝʤ ʯʣʝʥʘʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ.
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üʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʥʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʩʦʦʙʱʘʝʤʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʝʝ ʫʩʚʦʝʥʠʷ, ʫʤʝʥʠʝʤ ʝʝ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʝʡ 

ʦʙʫʯʘʝʤʦʛʦ ʢ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤʫ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʤʫ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ. "ʇʣʦʭʦʡ 

ʫʯʠʪʝʣʴ ʧʨʝʧʦʜʥʦʩʠʪ ʠʩʪʠʥʫ, ʭʦʨʦʰʠʡ ʫʯʠʪ ʝʸ 

ʥʘʭʦʜʠʪʴ" (ʌ.ɼʠʩʪʝʨʚʝʛ). 


