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1. РАЗДЕЛ 1. ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ ПОСРЕДСТВОМ ЕПГУ. 

Все заявления, поданные посредством ЕПГУ, подлежат рассмотрению 

в соответствии с процедурами и сроками, установленными Оптимизированным 

стандартом предоставления государственной услуги, утвержденным протоколом 

Межведомственной рабочей группы по обеспечению реализации проекта 

по оптимизации и автоматизации процессов в сфере лицензирования 

и разрешительной деятельности от 17.12.2024 № 168-АХ 

(https://obrnadzor.gov.ru/wp-content/uploads/2024/12/18_rosobrnadzor_os2.pdf). 
 

Ссылка на форму предоставления государственной услуги на ЕПГУ: 

https://www.gosuslugi.ru/620203/1/form 
 

Для авторизации на ЕПГУ необходимо иметь подтвержденную учетную запись физического 

лица. Доступна авторизация посредством логина/пароля, через QR-код или через электронную 

подпись. 
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По результатам анализа отказов в предоставлении госуслуги и отзывов заявителей 

на РТ-Аналитика добавлен дополнительный экран, позволяющий уточнить информацию 

от заявителя на какой документ планируется проставлять апостиль.  

При выборе заявителем ответа «Нет» (рис. 1) в выпадающем окне отображается ссылка 

на услугу по признанию иностранного образования, осуществляемую Рособрнадзором. 

 

 
Рисунок 1 

 
Рисунок 2 
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На выбор доступно 2 сценария подачи заявления: 

Вариант 1. заявителем является обладатель документа. 

Вариант 2. заявитель не является обладателем документа, а подает заявление за другого 

гражданина. 

 

Вариант 1. 

 
Рисунок 3 

 

Далее необходимо указать, менял ли гражданин ФИО 

 
Рисунок 4 
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Важно! Для граждан Российской Федерации в настоящее время недоступна загрузка 

документов, подтверждающих смену ФИО, составленных на иностранном языке. До 

соответствующих доработок формы госуслуги на ЕПГУ рекомендуем связываться с заявителем 

и рекомендовать досылать документ о смене ФИО с нотариальным переводом. 

 

Выбор результата предоставления госуслуги:  

- реестровая выписка с QR-кодом и штамп «апостиль» (выписка придет в личный кабинет 

заявителя на ЕПГУ). 

Оригинал документа необходимо предоставить в уполномоченный орган для проставления 

штампа «апостиль». 

- реестровая выписка с QR-кодом (придет в личный кабинет заявителя на ЕПГУ). 

Обращаем внимание, что первым результатом идет «Реестровая выписка и штамп апостиля», 

т.к. этот вариант заявители выбирают чаще всего. 

 
 

При выборе заявителем результата предоставления госуслуги «Реестровая выписка и штамп 

апостиля» необходимо выбрать способ получения штампа на оригинале документа. 

 
Далее следует экран с выбором выписки на иностранном языке (в случае если она необходима 

заявителю). 
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Вариант № 1 - Если выписка на иностранном языке необходима, то выберите нужный язык 

Обращаем внимание, что выписка предоставляется всегда на русском языке и по выбору 

заявителя выписка также может быть представлена на английском и (или) французском языках. 

 
Вариант № 2 – сразу переходим к следующему шагу 
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Далее следует список сведений, которые должен представить заявитель. Обращаем внимание, 

что в Варианте 1 при условии смены ФИО для граждан Российской Федерации* представляется 

один документ – скан документа, представленного к апостилированию 

 

 
Рисунок 5 

 
Рисунок 6 
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Данные заявителя автоматически будут перенесены в заявление из сведений, содержащихся 

в личном кабинете гражданина на ЕПГУ. 

 
Рисунок 7 
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Рисунок 8 

 
Рисунок 9 
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Рисунок 10 

Если следовать второму сценарию ( о смене ФИО), перед выбором документа для апостиля , 

заявителю необходимо указать сведения о смене ФИО 

 

Рисунок 11 

Заявителю необходимо заполнить вид и тип документа строго в соответствии с оригиналом 

документа об образовании 
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Рисунок 12 

Обращаем внимание, что в случае, если заявитель некорректно заполнил тип и вид 

документа, представленного к апостилированию, то отказ в данном случае недопустим. 

После регистрации заявления в ФИС ФБДА необходимо скорректировать вручную тип и 

вид документа согласно скану представленного документа. 

Далее необходимо внести сведения о документе, представленном к апостилированию. В случае, 

если к апостилированию представлен документ о среднем профессиональном или высшем 

образовании, то сведения о нем могут быть заполнены автоматически с использованием 

витрины данных ФИС ФРДО*.  

Вариант 1 – внесение сведений о документе посредством витрины данных ФИС ФРДО. 

Выберите документ для апостилирования из списка. 

 

Рисунок 13 
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Важно! Если документ проверен посредством витрины данных ФИС ФРДО 

(соответствующая отметка будет содержаться в заявлении), то направлять 

межведомственный запрос в ФИС ФРДО посредством ФИС ФБДА не требуется! 

 

Рисунок 14 

Если документ получилось найти в ФРДО, то данные о нем система заполнит автоматически. 

 

Рисунок 15 
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Вариант 2 – внесение сведений о документе посредством формы ввода (вручную).  

На данной форме обязательное поле одно – дата выдачи документа. Серия бланка документа, 

номер бланка документа, регистрационный номер, наименование организации, выдавшей 

документ, адрес организации, выдавшей документ, должность лица, подписавшего документ, 

и его ФИО обязательно указываются при их наличии. 

Важно! В случае, если заявителем некорректно указаны сведения о документе, например, 

в части внесения сведений о реквизитах документа не в те поля ввода, то такие «ошибки» 

можно также скорректировать в ФИС ФБДА.  

Наименование организации, выдавшей документ, адрес организации, выдавшей документ, должность 

лица, подписавшего документ, и его ФИО обязательно указываются при их наличии. 

  
Рисунок 16 
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Рисунок 17 

Система принимает файлы формата pdf или архивированные в формате zip. 

 

Обязательно прикрепить цветную и ясно читаемую скан-копию документа с приложением 

(при наличии последнего). 

Если приложение не будет прикреплено, то проставить на нем штамп «апостиль» отдельно 

будет невозможно. 
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Следующим шагом необходимо указать причину выезда, а также из выпадающего списка, 

необходимо  выбрать страну, где планируется предъявить апостиль.

 

Рисунок 18 

Данные поля являются обязательными для заполнения.  Всегда указывается страна выезда (в 

том числе допустимо указывать «Россия»), а также причину выезда. 

Обращаем внимание, что заявителем в качестве причины выезда могут быть указаны 

следующие значения: «Иное», «-», в данном случае возврат документов без рассмотрения 

недопустим! 
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Данный экран заполняется в случае выбора выписки на иностранном языке. Заполните свои имя 

и фамилию на латинице как они указаны в заграничном паспорте. 

 

Рисунок 19 
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Заявителю необходимо выбрать регион подачи заявления. В настоящее время на форме 

отсутствует автоматическое заполнение региона подачи заявления в зависимости от 

регистрации заявителя. Заявителю будет необходимо выбрать регион подачи заявления из 

выпадающего списка. 

 

Рисунок 20 
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После завершения всех вышеуказанных шагов, появится форма оплаты государственной 

пошлины онлайн. 

 

Рисунок 21 

Обращаем внимание, что в текущей версии оплата госпошлины возможна исключительно через 

ЕПГУ! 

Заявителю необходимо ввести данные банковской карты для совершения платежа. 

 

Рисунок 22 
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После проведения процедуры оплаты пошлины необходимо направить заявление в выбранное 

ведомство.  

 
Рисунок 23 

 

После направления заявления оно отобразится в личном кабинете заявителя со статусом 

«Заявление получено ведомством». 

 
Рисунок 24 

 

На любом этапе подачи заявления вплоть до направления его в ведомство заявитель может 

вернуться на более ранние этапы подачи с помощью кнопки «Назад». 

 
Регистрация заявления осуществляется в течение 1 р.д. с момента получения заявления 

уполномоченным органом. Срок оказания услуги – до 5 р.д. (25 р.д. – в случае необходимости 

направления запроса в организацию, выдавшую документ). 

 

При направлении заявления посредством ЕПГУ проставление штампа «апостиль» на оригинале 

документа после оказания услуги осуществляется в течение 5 р.д. со дня представления 

заявителем оригинала документа в уполномоченный орган. 

 

У заявителя есть возможность выставить оценку после оказания услуги и оставить 

комментарий (мониторинг уровня удовлетворѐнности заявителей услугами CSI). 
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Рисунок 25 

После регистрации заявления и до внесения результирующих статусов в ФБДА («Выдан 

апостиль», «Документы возвращены в связи с отказом», «Отказано в приеме») у заявителя есть 

возможность отозвать заявление и вернуть оплаченную государственную пошлину. 

 

В личном кабинете уполномоченного органа заявление изменит статус на «Отозвано 

заявителем» и будет отмечено серым цветом. 

В личном кабинете заявителя на ЕПГУ заявление изменит статус на «Заявление отменено». 
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Рисунок 26 

На этом работа с заявлением будет завершена. 


