
О смене мастер-ключей для дальнейшей передачи сведений в федеральную 

информационную систему «Федеральный реестр сведений о документах об 

образовании и (или) о квалификации, документах об обучении» 

(для организаций, осуществляющих образовательную деятельность независимо от 

организационно-правовой формы, и иных заинтересованных лиц, за исключением 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность по образовательным 

программам дошкольного образования и дополнительным общеобразовательным 

программам) 

Министерство образования Новосибирской области информирует пользователей федеральной 

информационной системы «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о 

квалификации (далее – ФИС ФРДО) о том, что в период с 06 по 17 февраля 2023 года будет проведена 

процедура плановой смены мастер-ключей в защищенной сети передачи данных Федеральной службы 

по надзору в сфере образования и науки ViPNet 3608 (далее – Рособрнадзор, ЗСПД 3608). В 

соответствии с действующим законодательством смена мастер-ключей должна производиться с 

периодичностью один раз в 15 месяцев. 

По данным Рособрнадзора, после проведенной процедуры плановой смены мастер-ключей в ЗСПД 

3608 в ноябре 2022 года, в результате несвоевременных действий некоторых пользователей в 

настоящее время доступ к ЗСПД 3608 и, соответственно, возможность внесения сведений в ФИС 

ФРДО, не имеют порядка 2 500 образовательных организаций, из числа ранее подключенных к ЗСПД 

3608. 

Во избежание срыва сроков внесения в ФИС ФРДО сведений о выданных документах об образовании 

и (или) о квалификации, документах об обучении, рекомендуем после замены мастер-ключей 

заблаговременно осуществить проверку доступа к ФИС ФРДО. В случае отсутствия такого доступа 

необходимо обратиться в службу технической поддержки ЗСПД 3608 для получения 

соответствующих разъяснений (телефон +7(800)200-65-64, +7(495)197-65-91 или электронная почта 

3608vipnet@citis.ru.). 

Сведения о формировании и ведении ФИС ФРДО размещены на официальном сайте Рособрнадзора в 

разделе «Гос. услуги и функции» https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-

gosfunction/. 

С руководством по обновлению мастер-ключей можно ознакомиться по ссылке 

https://zspd.citis.ru/3608/news. 

Также напоминаем, что с 1.03.2023 года сведения о документах об образовании и (или) о 

квалификации, документах об обучении, выданных лицам, освоившим образовательные программы 

основного общего, среднего общего, среднего профессионального образования, а также основные 

программы профессионального обучения, подлежат внесению в ФИС ФРДО в течение 3 рабочих дней 

со дня выдачи указанных документов (пункт 6 Правил формирования и ведения федеральной 

информационной системы «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о 

квалификации, документах об обучении», утвержденный Постановлением Правительства Российской 

Федерации от 31.05.2021 № 825). 
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